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价值流程图
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授课大纲

⚫ 精益流程图

⚫ 价值流程图
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通常各职能部门直接的联系和交接并不顺畅，这占去了流程交付的大部分时间。

process.

often

are

通常流程中涉及不同职能区域

理解流程的必要性
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理解流程的必要性
❑ 理解流程的必要性

– 所有的事件都由相互联系(Y=f(X))的相关流程构成,

– 每个流程都有输入和输出，它们必然存在变动.

– 所有变动都存在多个影响因子，其中有几个致命因子.

– 识别出这些致命因子，就可以控制流程.

– 这个原理适用于产品、流程、信息、服务等所有过程.
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理解流程的必要性
❑ 理解流程时应考虑的内容

– 对流程的理解因人而异，首先要了解每个团队成员对流程的理解

– 将个人想象中的流程通过现场确认, 修改为实际流程.

– 团队通过流程分析、解决当前问题，逐步完善为优秀的流程.

在这个时候，需要确认顾客需求的满足程度.

– 同时考虑如何满足顾客需求和避免现实的风险，进行流程再造.

④ 可以实现的流程② 实际的流程① 想象中的
流程

③ 理想的流程
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输出项是输入项的函数 Y = f(x)

1. 考虑各流程步骤的输入项

2. 确定必要/预期的输出项

3. 决定各输入项如何影响输出项

特别是关键部分的特点和流程交付时间

4. 评估这些关键输入项是否受到控制、监控或失控

流程步骤 ‘A’
输出项(y’s)

绿带/黑带流程绘制

file:///D:/工作/01 教材教案/31 教辅教案/附件1：流程时间价值分析_160730 - V1.xlsx


北京扬智嘉信管理技术有限公司版权所有7

❑ 所谓价值流，是指当前产品通过其基本生产过程所要求的全部活动。这些活
动包括给产品增加价值和不增加价值两部分，包括了从产品最基本的原材料
阶段一直到产品交付顾客的全部过程，包括了从顾客要求到概念设计、产品
设计、样品制造、试验、定型、投产到交付后的使用、信息反馈和回收过程
，可能会经历很多车间、工厂、公司，甚至可能经历过多个国家和地区

❑ 价值流图是将整个价值流变为可视化的一张价值流现状图，使得价值流中的
问题显现出来，可以更好的审视流程间的问题与浪费，这样就可以应用各种
精益技术将不增值的活动消除或者减少

工厂 =

价值流与价值流图
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• 价值流图是提供总体目标和方向的战略工具.

• 改善是为达到总体目标而制定的战术工具.

价值流图是一种战略工具
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价值流图的多个层面
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客
户
价
值

信息流

实物流

订单输入 供应管理 生产计划 分装生产 总装 财务市场和销售

信息

目的是找出关键业务利用点的浪费根源。

通常，这也可以找出关键项目的目标。

价值流思路
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企业常见的三条VSM
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缩短价值链的运作周期

运作周期

运作周期

行政

接单 生产计划 供应商 生产 配送 客户 应收帐款

接单
生产
计划 供应商 生产 配送 客户

应付
帐款

业务流程改善 业务流程改善

现场改善

行政
Admin
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从客户下单开始，到最后交付结束

承包部

生产控制部

订单管理系统

管理规划系统

每月传真

工作指令

加利福尼
亚洛杉机

每周

ABC金属公司

铸锭

500 吨FG
350吨在制品

3班
80人

ABC仓库 阿尔法铸造 贝塔制造 贝塔配送

周期120天

配送 铸造 机器和组装 配送

芝加哥，伊利诺斯

圣路易斯 洛杉矶，加利福尼亚 凤凰城，亚里桑那 丹佛公司

200吨成品

12人

2班

周期5天

客户PPM

23000

12000在制品

212 人

2 班

周期45天
2000在制品

109 人
2 班

周期45天

8000 成品

10人

1班

周期5天

13000ppm
25000ppm

订单需求 76%
订单需求 88%

300 英里
2x/mo

1820 英里
1x/mo

370 英里
1x/mo

800 英里
2x/mo

600 英里
1x/mo

生产控制部

每日

生产控制部

采购部

每周

凤凰城，
亚里桑那

凤凰城，
亚里桑那

丹佛公司

XYZ

工具

客户

波特兰，俄亥俄

2000/周

传真订单

MRP

电子邮件

客户支持部

5小时

5天

30小时

45天

6小时

45天 5天

1小时
5小时

.1 小时 1.5小时

标准差 350

销售部

圣路易斯

产品控制部产品控制部

圣路易斯芝加哥

工厂订单系统

传真订单
每月

每两周
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❑ 与价值流图形方法本身密切相关的问题

－可能存在不能归入目前图形方法的其他浪费，如能源消耗／人力浪费等

－可能存在其他可用的工具

－由于将注意力集中在价值流，所以没有能够很好的含盖价值流之间重叠的区域，如规
划有限的生产能力

－对于如何从价值流中得到结果并能最终制定实施计划欠缺了解

❑ 与运用价值流时所处的环境有关

－ 对精益意味着什么和如何达到目的欠缺了解

－ 对高层或运作层次上的流程缺乏正式的培训

－ 在正式分析阶段没有足够的客观数据，只能靠猜想

价值流绘制的难点、约束和问题
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❑ 与价值流相关的其他限制

－ 对于特定企业在供应链中的地位及其变革的含义缺乏了解

－ 与公司战略和更为广泛的市场环境缺乏联系

－ 对不同业务和供应链环境中的其他关键流程缺乏了解

－ 对与人力资源相关的问题缺乏了解，如组织中特有的企业文化和人际关系等

?

价值流绘制的难点、约束和问题
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❑ 选错跟踪对象

❑ 纸上谈兵,现实与系统的差异化没有显现

❑ 道听途说

❑ 数据的不准确性,节点分不清楚,重新计算时间等

❑ 共同资源未考虑,计算失真

❑ 产品族混淆不清,抓取不准确

❑ 使用电脑绘制,操作本身比价值流绘制更关注

❑ 过于关注细节授课内容

价值流绘制常见的错误
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VSM 现状图
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阿尔法铸造现状价值流图

• 8台铸造机（7个铝、1个锌）
• 约90个部件

贝塔制造公司

8000件/月（平均）
标准差 3500

手工
订单处理

每月传真订单

合同管理员

每周拜访
首要变化
库存可用性

订单录入

计划员

工具信息库

订单每月传真

移动和设置卡

生产指令度量

每月重建

ABC金属公司

阶段

放在机器边

卸货平台

收到铸锭

两周发货一次
20,000 lbs磅. ($12,800) 

10累计制动
每次制动力为2000磅

I

15 刹车

2 天 10 天 4 小时

铸造

设置、自动
运行、放置

阶段

等待货车

操作次数10-11

工具间

I

清洗模具

114,855 PCs

台铸造机器

周期: 30 秒
开机时间:  未知

切换时间为2-6 

小时

2 班: 8 人

2 天
30 秒

2 小时 6 周

2－6

小时设置

未预期停机

损坏的
核心栓

4－6周
工具修理

工具清洁
1－2周

现有状态总结

按时交货 76%

周期 45 天
客户计划 25000

增值%  <1%

库存周转 <6

生产线故障:

多发

剪裁

装货运行、卸货

完成

装货、运行、
卸货

操作次数20

I

7650 件

机器:  5

周期时间: 10 秒
开机时间:  待定

班:  1

机器: 3

周期时间: 1-2 分
开机时间: 

待定班2: (2 人)

切换时间为:  TBD切换时间为20 

分钟

发货

包装起运

操作次数30

2 天
10 秒

2 天

1 天
2 分

2 天



北京扬智嘉信管理技术有限公司版权所有19

价值流程图执行步骤
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产品族确定
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分析现
状图

价值流程图执行步骤

北京扬智嘉信管理技术有限公司版权所有22

价值流程图实例布局
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工厂

数据箱

制程

控制中心

库存

信息流

I

运输工具

电子信息流

与现状图相关的符号
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成品到客户

推动式生产

I
400

库存

FIFO 先进先出

x2 操作工

安全库存

Q 质量问题

与现状图相关的符号
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月计划 信息

观察计划

次序“拉动”球

材料的流动

改善突破点

时间线

船运

与现状图相关的符号
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1. 绘制客户,供应商和生产控制图标.

2. 输入客户每月每周要求

3. 计算每日生产要求和包装数量

了解客户需求

VSM步骤一：绘制价值流输入输出口
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VSM步骤二：绘制输入输出主要工序
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VSM步骤三：观察原材料
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VSM步骤四：绘制价值流内信息流推式生产方式
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VSM步骤五:绘制所有工序主要数据



北京扬智嘉信管理技术有限公司版权所有31

VSM步骤六:绘制工序之间的等待时间
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项目 描述

(C/T)循环时间 生产单件产品和开始生产下一件产品之前的总时间.

(C/O)换模换线时
间

一个产品最后一片到下一个产品第一片良品生产的时间
间距

有效时间 除休息和正常保养的时间总和

可动率% 机器处于良好状态的比率

FTT（Yft） 首次合格率

ＢＴＳ 实际依照排序生产数/排序计划数

OEE 设备综合效率

。。。。

数据框应该放些什么？
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❑ 废品率

❑ 增值时间

❑ 生产批次

❑ 开机率

❑ 工作班数

❑ ＷＩＰ

❑ 节拍时间

❑ DＴＤ（ Dock to Dock ） 进料仓库到出货仓库时间

❑ 开机时间，设置时间

❑ 批量大小

❑ Ｌead Ｔime 前置时间

❑ 人员数

数据框应该放些什么？

北京扬智嘉信管理技术有限公司版权所有34

VSM步骤七：计算加工周期和增值时间
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总周期

增值时间比例

库存周转率

及时交货率

质量(客户PPM）

产品移动距离

220 天

0 .0001%

< 6

89%

13000 PPM

3980m

现状小结

Time Lead Total

 Time Added Value
  )Efficiency Cycle sPCE(Proces =
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X

L
C
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E

A
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拉动

废品

工具

进度表

3 1

Op # 110 120 150

部门
130 140

Status

Safe Work

Procedures

Safety

Award

Corporate

Announcement

Defective

Supplier Parts

Problem Info
0

20

40

60

80

100

1st Qtr 2nd Qtr 3rd Qtr 4th Qtr

East

West

North

0

20

40

60

80

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9

East

Machining Line #3 Work Group Display Board

现场会议区

Return to

Supplier
Return to

Supplier

看板超级市
场

PARTS PARTS PARTS

PARTS PARTS PARTS

PARTS PARTS PARTS

PARTS PARTS PARTS

PARTS PARTS PARTS

PARTS PARTS PARTS

PARTS PARTS PARTS

PARTS PARTS PARTS

PARTS PARTS PARTS

PARTS PARTS PARTS

PARTS PARTS PARTS

PARTS PARTS PARTS

QPS

Customer Demand Rate = 58 secs

1) Receive block

2) Add bolts

3) Check torque

4) Finish & Return

Quality Process

Sheet

拉式生产方式
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OXOX 均衡负载
生产看板

取货看板

看板箱

批量到达的看板

拉动

三角看板 1

2
3

装配

CT 3 

多组流程信息表

与未来图相关的符号

北京扬智嘉信管理技术有限公司版权所有38

准则1: 根据客户需求节拍时间生产

需求节拍TT=
现有每天工作时间/

客户每日需求

实例
TT=27600sec/460pcs

设计未来价值流程图VSM准则
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准则2: 尽可能创建连续流

设计未来价值流程图VSM准则
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准则3: 在连续流中断的上下游流程之间采用超市控制生产.

设计未来价值流程图VSM准则
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准则4: 将顾客订单只下达到一道生产工序,通常为接近客户的
最后一个工序(节拍点)

设计未来价值流程图VSM准则
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准则5: 在定拍工序均衡生产各种产品.

设计未来价值流程图VSM准则
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准则6: 实现均衡拉式生产.

设计未来价值流程图VSM准则
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准则7: 在定拍工序的上游制造工序,开发”每天制造每种零件”的能力(然后是

每班,每小时或每单位量).

注意:在制造工序,决定批量的办法之一,是根据一天可以用来换模的时间,一 般是1:9

每天可用时间

所剩换模时间

设计未来价值流程图VSM准则
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价值流程图执行步骤
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问题1:客户需求节拍是多少?

问题2:直接生产成品存放在成品超市还是生产完毕直接发货?

问题3:在哪里可以导入连续流?

问题4:在哪里需要使用看板拉动系统?

问题5:在哪里设置节拍点?

问题6:在节拍工序如何实现均衡生产?

问题7:节拍工序的管理周期为多长时间?

问题8:为了实现未来VSM,存在多少改善机会.

设计VSM未来图的关键问题
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VSM未来图绘制展开
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步骤1

设计未来价值流程图
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步骤2

二

设计未来价值流程图
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步骤3:完成与修正图形

设计未来价值流程图
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步骤4:时间计算,改善点思考

设计未来价值流程图
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总周期

增值％

库存周转率

按时交货率

质量（客户PPM)

产品移动距离

220 天

.0001%

<6

89%

13000

3980

现有状态 不远未来状态 未来状态

100 天

0.001%

12

90%

5000

3980

5 天

.038%

15

98%

2000

3670

设计未来价值流程图
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价值流程图执行步骤
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❑ 价值流图只是一个工具,除非能够把图变为现实,否则毫无意义

❑ 理想状况的价值流改善计划应包括三方面的内容:

- 理想状况图

- 详细工序和布局图

- 年度和季度价值流改善计划：说明详细的计划完成时间，可以衡量的目标
，明显的检查点和检查机制

❑ 分步实施,可将整个价值流划分为几个环,并且选择最先开始的环进行展开,如
:定拍环、制造环、供应环等

实施价值流改善的步骤
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

进度计划

日期:
车间经理

价值流经理:

产品系列
业务指标

价值环
价值流目的

目标
负责人 相关部门

和人员

评价计划

评价人 日期

签名：

产品
系列:

年度价值流改进计划

例

价值流实施计划
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管理层在价值流改善中的任务

../生四.PPT
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改善效果的确认（评审）
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❑ 课堂练习：

1.请画出一张从早上起床到达公司开展工作的价值流程图

2.请画出工厂/车间生产的产品价值流程图。

以上2选1，均可。

练习


