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大金集团经营理念
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经营理念?

企业存在意义、使命的基本价值观

公司员工行动、判断时的依据（行为准则）

形成企业文化的主要要素



一、大金集团经营理念（一）

1.发掘“下一个需求”，创造新的价值

2.以领先于世界的先进技术为社会做贡献

3.提高企业价值，实现新的梦想

4.从全球角度去思考和行动

5.创建灵活而充满活力的集团公司

6.在环保方面走在社会的前面

7.审视与社会的关系，积极行动，赢得信赖
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一、大金集团经营理念（二）

8.每个员工的自豪感和成就感是集团公司成长发展的动力

每个员工成长的总和是集团公司发展的基础

自豪感和忠诚心

激情和执着

9.在世界上引以自豪的“灵活而快速”的组织运作

参与、认同、行动

只有挑战者才能抓住更多的机会

汇集各种人才，发挥团队力量

10.畅所欲言，勇于挑战，最佳选择，独创经营
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“集团经营理念”与“以人为轴心经营”的关系

“集团经营理念”-实际的行动基础方针，大金的企业哲学

（有形，行为规范）

4

“以人为轴心的经营”-大金创业以来的企业文化，

在长期的传统和习惯中形成的共识（无形，企业文化）

大金集团DNA



二 大金集团以人为轴心的经营的实践

1. 基于性善论，相信人拥有无限的可能性

2. 珍惜员工和企业之间的“归属纽带”

3. 成为一家充满挑战、变革机会的公司

4. 灵活发挥多样化的个性，将团队合作作为组织发展的力量

～鼓励出头鸟

～核心人物与支援者

5. “灵活﹠快速” 的经营

～直言不讳的议论和众议独裁

～六分与四分理论

努力提高每位员工的积极性和认可度（井上会长）
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「企业的经营」

「人的经营」 「相信人的无限可能性」

「调动积极性，提高认同感，
磨练个性，发挥能力，持续成长」

「发挥每个人多样化的个性·优点，
使其变成组织的力量，多样化经营」

1.基于性善论，相信人拥有无限的可能性

重视人的作用
相信人的潜能



1.基于性善论，相信人拥有无限可能性-我们能做什么？

实现员工
成长的
对策

①设定每个人的职责，不断发挥其专业性，提升每个人的能力

②通过直线提升每个人的能力，提高公司整体的人材力和规模

③让员工切实感受到通过工作获得了成长，有成功的体验，“越干越有劲”

因为每个人的能力提升，企业整体人
才/规模水平会提升

设定每个人的职责，不
断发挥其专业性，提升
每个人的能力

通过提升全员的能力，支撑上级
/团队/公司

公司的成长

人才成长战略：
每个员工成长的总和是企业发展的基础



1.基于性善论，相信人拥有无限可能性-我们能做什么？

DCC, Daikin Group
进一步发展

每个人的成长
与企业的成长相联系

员工设定
职业目标

公司经营层认可其成
长，并给与晋升

员工积极性提高，
期待进一步得到成长

为实现目标，
努力工作与成长

明确晋升通道
以及对员工的要求

出现新的机会
让员工大显身手

每个员工成长的总和是
集团发展的基础

集团经营理念



2.珍惜员工和企业之间的“归属纽带”
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①珍惜缘分，以成为大金的一员而感到自豪和喜悦。具有这种“归属纽带”的组织将会
是一个强有力的集团

②重视归属意识，强调公司和个人的“归属纽带”，但不能单方面地强加于人。经营理
念：“企业与个人之间是在对等立场上相互选择的关系”

③既然要求大家具有归属感和忠诚心，公司就有义务，“努力创造能使员工引以为豪并
充满活力奋发工作的企业环境”，让员工从职场生活中最大限度地感受到人生价值；
“为了让员工发挥最大的能力，公司要努力做到量才适用，并提供成长的机会”

④正因如此，大金通过实施各种各样的举措，向员工阐述公司的理念，并在此基础上与
更多的员工建立认同和共鸣的关系。

组织是一个情感的体系~双向选择~
将大金发展成员工“愿意一直在这里工作下去”的企业



3.致力于成为一家敢于挑战、充满变革机会的公司
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遍布全球170多个国家
323家子公司，其中生产基地104家
覆盖12个国家25个研发中心
员工总数84698人（2022年3月数据）
*数据截至至2021年3月31日

◆21年:全球销售额31091亿日元 海外销售额比例79.5%



4.尊重个性，发挥每一个人的能力
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[鼓励出头鸟] “核心人物”与“支援者”

为了在全球竞争中取胜，要尊重每个人的个性，最大限度地活用多样化人才



5.灵活&快速的经营
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灵活&快速的组织

高层提出方针（众议独裁）

①全体相关人员共同参与
②及时实现信息共享
③公开表明自己的意见，敢于说“我想这样做”
④通过畅所欲言、反复讨论，在充分认可彼此的基础上，汇集众人智慧。
⑤最后由负责人一人做出决断
⑥对于做出的决定，全员团结一致，共同朝着目标前进。

因为是所有相关人员共同思考、讨论后才行动，所以当实际情况与原先设想的出现偏差时可

以调整方向

▪更多的人认同
▪行动幅度广
▪贯彻力 速度

指
示
系
统
的
流
程

因为调动每个人思考、行动，
所以就能更容易找到下一步工作开展的线索
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5.灵活&快速的经营-六分四分

一流的战略与二流的执行力？

在瞬息万变的时间，战略是否正确只有在实践中才能得到检验
判断六分之理的一方获胜时，就要作出决断，避免丧失机会

二流的战略与一流的执行力？
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三、公司所期待的员工像

能与大金集团的远大志向产生共鸣，对工作具有强烈参与感的人（自燃型）

～对公司和工作充满自豪感和忠诚心～

具有毫不懈怠、不断向上进取的精神愿为自我成长而持续努力的人

（海绵型）

具有出类拔萃的“特长领域和独特的强项”，敢于向未知领域进行挑战和
变革的人（猛狮型）
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四、希望大家日常努力践行的10个事项

1.时刻保持积极向上的心态

2.对话与交流

3.拥有一颗感动的心

4.时刻保持心灵的青春

5.理解和包容

6.付诸行动

7.有言有行

8.不断磨练自己的个性

9.同样是工作，充满干劲的工作会更加开心

10.珍惜“现在”

心态决定人生

超越摩擦明朗的人和

成长的内因

激情、活力与执着

理解他人、认识自己

行动、行动再行动
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・工作失败、事情不尽人意，很容易把原因推到别人身上或

归为外部环境，但是逃避往往无济于事。

・决定自己心态的不是别人，而是我们自己，我们自己可

以去改变、调整。以积极热情向前看的心态，面对自己的人
生，面对自己的工作，你的世界就会充满阳光

1.时刻保持积极向上的心态 ---心态决定人生

“人生最好的贵人，就是努力向上的自己”
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2.对话与交流—超越摩擦的明朗的人和

・认真倾听对方意见，不仅是态度，也是沟通

的技巧。

・对方受到了尊重，才有可能听取你的意见。

在勇于发表不同观点的同时,一定要具有听取别
人意见的谦虚和坦诚的态度



18

・感悟的机会越多,新的发现、新的启发也就越

多，成长的机会也就越多。

・所以,希望大家要拥有敏锐的感受能力（悟

性），并且要为拥有敏锐的感受能力而不断地
努力

3.拥有一颗感动（感悟）的心---成长的内因
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4.时刻保持心灵的青春---激情、活力和执着

・激情与执着，是我们得以成长的主要动力。

・希望大家充分发挥我们年轻人特有的创造力、想

象力、感悟力，满怀信念，勇敢挑战各种难题，通
过不断挑战，积累更多更丰富的人生经验
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・理解他人是建立保持良好人际关系的关键。

・理解了他人，就会有包容，就会有认同。

・理解他人其实也是认识人性、认识自己的过程

5.理解和包容---理解他人，认识自己



2121

・不当评论家，不作空想家

・行动、行动、再行动，这比什么都重要

6.付诸行动---行动、行动、再行动
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・“有言有行”就是说到做到，明确表示自己的想法并付诸 行
动

・有些人只做不说，但是公司更鼓励大家大胆表达自己的想法。

在众人面前表达自己的决心，需要勇气，也是激励自己的手段。

・大胆地、大声地对周围人说出：I believe I can

・大金公司希望每一位员工都能做到有言有行

7.有言有行
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8.不断磨练自己的个性

・人的个性是什么？个性是人的能力/性格/特点/专业能力等

等。与人不同的个性往往也是最应该值得我们珍惜和骄傲的东
西

・公司真心希望每一个员工都能够在工作中得到成长，并且

鼓励具有不同的个性和多样化价值观的员工在工作中最大限度
地发挥自己的个性、个人能力

・希望每一位员工充分发挥自己的个性，并在「工作」和「
人与人之间的交往」中不断磨练自己的个性
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・我们的大部分时间会在工作中度过。要干就要干得充实、

愉快，这是一个再浅显不过的道理。要干就要干出个样子来，
抱着这样的想法，工作就会更开心，也更有成果

・实际工作中，我们会面对许多困难和挫折，没有全身心地

投入，我们就会消沉，就会打退堂鼓。而我们热衷于工作，
自然就会产生许多解决问题的点子，就能享受成功带来的喜
悦

9.同样是工作，充满干劲地工作让人更加充实
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10. 珍惜现在

・不要犹豫、不要空想，更不要拖拉，现在能做

的，即刻就做。期限管理永远是我们公司人的课

题。
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三、希望大家日常努力践行的10个事项

1.时刻保持积极向上的心态

2.对话与交流

3.拥有一颗感动的心

4.时刻保持心灵的青春

5.理解和包容

6.付诸行动

7.有言有行

8.不断磨练自己的个性

9.同样是工作，充满干劲的工作会更加开心

10.珍惜“现在”-from now

心态决定人生

超越摩擦明朗的人和

成长的内因

激情、活力与执着

理解他人、认识自己

行动、行动再行动
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四、结束语

• 希望大家理解大金为什么重视“以人为轴心的经营”“公司期待
的员工”的内容。

• 在此基础上，努力成为公司所期待的“以人为轴心经营”的企业
一员。为了成为“大金所期待的员工”，要认真思考自己还需要
如何行动。

• 希望大家能在大金寻求到自己的目标，磨练个性，茁壮成长。

• 希望每一个人都能拥有梦想、胸怀大志。

• “个人的成长与幸福”和“公司的期待”很难完全一致。但公司
还是希望二者能够更多的重合在一起。因为重合的部分越多，

越有利于大家的成长。
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相信人拥有的无限可能性
也就是说企业竞争力的源泉就是在那里工作人的力量，我们基于每一位员工
成长的总和就是企业发展之基础这一信念，努力提高每位员工的认可度和积
极性，通过每一位员工对自身的磨练，最大限度地发挥自己的能力得到成长，
提高组织的力量

各公司都将重视人作为口号，但大金公司投入的认真程度是前所未有的
相信人的能力与可能性，性善说的组织管理
让出头鸟有伸展余地的企业风土
自由豁达的交流
现场、现物、现实的三现主义

这些将是超越时代，希望大家可以继承发展下去的大金公司的DNA


