












1.你如何看待复盘？







2.参与的复盘形式，哪种更多？





每月
业务团队 
复盘

内部
复盘教练 
开展
团队复盘

每月
管理班子 
复盘

一页纸 
复盘汇报



3.复盘过程的干预状况？







4.复盘结论有哪些？
1.目标达成情况；2.明确亮点不足；3.亮点可复制；4.不足有解决办法；5.突发状况能防控措施；

6.挖掘到学习标杆；7.产生深度的自我认知；8.总结为人处事的规律并有行动计划





5.复盘结论依据是什么？







有点难

累
蒙圈

爱恨交织 

痛彻心扉

复杂

懒

形式主义

平平无奇冗长

鸡肋

查漏补缺



7.1小时最想解决的问题？只写一个

专业复盘引导技术

复盘产出是什么

复盘流程和操作

想弄清楚到底复盘应该怎么做

复盘心法要点
听实践经验分享

如何让每次复盘都深入人心

复盘工具嵌入到场景 工具工具工具

思维构建













工具介绍——复盘四步

总目标 结果 比率

阶段 

目标

结果 比率

回顾目标 反思过程

亮 
点

策略 好的做法 结果与影响

不 
足

策略 不足的做法 结果与影响

改进做法：

变 
化 
项

策略 变化原因 当时应对 结果影响 重新做法

标 
杆 
案 
例

具体做法 启发与行动

总结规律评估策略

1.列举目标推进计划

/关键工作项

2.标注目标／结果

3.按过程和成果满意 度1-10分进行评分

策略1： 目 标：

结 果：

策略2： 目 标：

结 果：

策略3： 目 标：

结 果：

策略4： 目 标：

结 果：

策略5： 目 标：

结 果：

顿悟 规律 行为 改
善

行动计划

停止 行
动

继续 行
动

开始 
行动





步骤

1. 罗列总目标、阶段目标

2. 收集数据，呈现结果

3. 换算达成比率

4. 反思目标合理性（修、改、补）

总目标 结果 比率

阶段目标 结果 比率











步骤

策略1：

XXXXXX

目 标 ： XXXXXXX

结 果： 3XXXXXXX
策略2：

XXXXXX
目 标：

结 果：

策略3：

XXXXX
目 标：

结 果：

策略4：

XXXXX
目 标：

结 果：

策略5：

……
目 标：

结 果：

撰写招聘方案

招聘宣讲

面试培训及分工

1.列举目标推进计划/关键工作项

2.标注目标／结果

3.按过程和成果满意度1-10分进行评分
……

2分

5分

6分
6分

校企合作关系维护

7分

1. 列举目标推进策略（计划/关键工作项）

2. 区别重点策略

3. 盘点目标／结果

4. 按过程和成果满意度1-10分进行评分

5. 反思策略













复盘步骤

亮 
点

策略 结果与影响

不 
足

策略 不足的做法 结果与影响

改进做法：

变 
化 
项

策略 变化原因 当时应对 结果影响 重新做法

标 
杆 
案 
例

具体做法 启发与行动

好的做法

• 流程

亮点——萃取经验，复制推广；

不足——避“坑”，输出行动计划；

变化项——识别，找到防范和应对的办法； 

标杆案例——挖掘、借鉴、应用

• 标准/工具/表格
• 注意事项
• 案例



















总结规律
顿悟 规律 行为改善

行动计划

停止行动 继续行动 开始行动

步骤：

• 回顾整个复盘过程

• 盘点个人、团队，盘点做事的规律

结论：

• 做事规律形成制度、机制、流程、工具；

• 对人和团队的反思，形成自我及团队发展 

方向。









AACTP复盘六大方法论

项目复盘
项目复盘画布

团队成员或利益相关者对某一项目进行回 
顾总结和反思，让参加者自行发现发生了 
什么、为何发生及如何维持优点，改进缺 
点，并寻找规律指引未来的行动。

行为反馈复盘
鱼缸会议

团队成员在会议中就个人的行为效能进行 
反馈，被反馈的个体像鱼缸中被观赏的金 
鱼一样始终不能发言，只能记录其他成员 
给予的意见和质疑，并依据反馈改善行为， 
提升效能。

心智反思复盘
U型反思法

围绕过去发生的某一主题，以U型理论为 
基础，通过教练与被复盘对象深入对话， 
引导被复盘对象共同观察，共同感知，共 
同生成新的更有效的认知。

关键事件复盘
4F回顾法

高效有序的学习总结模式，通过事实、感 
受、认知、选择四个层次反思，让全体学 
员以有序的思维流程共同反刍之前学习和 
经历的关键事件，达成共识。

文化反思复盘
未来探索

团队成员通过回顾并分享组织及个体的过 
去，通过反思探寻规律，并对现在形成指 
引，探寻组织未来的发展方向。

复盘教练技能

理解复盘教练基本原则，学习掌握建立信 
任、保持中立、深度倾听、四维提问复盘 
教练四大技能，并应用于各种复盘场景。

AAR Coach
—国际注册复盘教练—




