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人才梯队面临的一般现状与痛点

现有中高层管理岗位出现空缺，内部没有合适的继任人选？

面临新业务与新市场的开拓，缺少领军人物、强将和精兵？

现有人才队伍出现明显断层，某一梯队数量和质量严重不足？

业务面临发展与转型，管理者和员工能力无法适应业务变化？

………………………………………………………………...........



人才梯队建设目的与意义

支撑公司战略和业务发展，前瞻性打造与储备一支结构合理、能力优异、面向

未来的可持续、健康的人才梯队。

加速培养内部人才，避免断层，缩短关键岗位的填补周期

为员工提供丰富多样的成长地图，助推员工职业发展

提升各级管理者与员工的胜任力，以支撑业务高速增长



人才梯队建设思考框架
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• 基础人才画像

• 关键人才画像

• 人才梯队健康度

• 人才结构合理性

• 人才储备现状

通过重新建构实现能力建设

• 梯队培养规划

• 能力模型建设

通过外部购买实现人才补充

• 外部市场供给充分

• 内部能力储备不足

• 能力拥有紧迫性大

• 能力培养难度大

• 能力独特性小

通过内外部拆借实现互补

• 短期紧迫性输出

• 智慧型人才
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通过内部发展实现人才补充

• 发展通道建设

• 学习地图绘制

• 3E模型构建培养体系
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京东人才梯队建设与培养体系

为公司战略业务储备关键人才并加速成长，助力管理者排兵布阵决胜千里

领航力量

• 组织提升：甄别人才的特性，针对性培养，保证组织整体能力提升

• 人才供给：持续保障优秀管理者的人才供给

• 突破创新：实现业务突破性增长，创造价值，超越期待

• 培养手段：挑战性工作任务/影子学习/跨界学习

攻坚力量

• 攻坚克难，保驾护航：业务骨干力量，保障战略业务目标实现

• 培养手段：跨部门项目/发展反馈/标杆企业学习/高管圆桌会

新锐力量

• 颠覆改变，锐不可当：业务新生力量，颠覆传统，改变优化

• 培养手段：导师辅导/轮岗/行动学习/自我学习

领航力量

攻坚力量

JD STAR/TET/IMT/DMT/JD RUN

新锐力量

HIPO/国际化人才/技术研发人才

继任者项目



继任者项目



HIPO培养项目

HIPO线

HIPO
S/VP营

HIPO
总监营

HIPO
经理营

HIPO
主管营

胜任线

大四
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Talent Pool
HIPO

Developing
新晋+Box（4-5-6）

员工个人发展计划（IDP）

以现任岗位领导能力提升为目标

领导力进阶@JD

以潜力/能力发展为目标，加速持续绽放

HIPO专班@JD

京东HIPO培养一揽子计划

培养举措：3E多元化，重工作历练和非正式学习

培训方式：项目制，专营专班；

课程设计：组合制，量身定制。

体验式
轮岗交流

高管经验
分享

跨界交流
学习

挑战性
工作任务

标杆学习
体验

课堂面授
培训



国际化人才项目



TET项目

职业化|专业化|社会化

管培生培养全景——从实践与经验中成长

发展是一个长期的过程，70%的有效发展来自于工作历练，尤其是对个人目前的技能有挑战且满足业务的需要关键体验。公

司为管培生提供核心业务轮岗、项目竞赛（行动学习）、大咖面对面等众多培养方式，注重视野、思维、心智、动力的激发，

同步提供专业知识与相应技能的输入，从而加速综合能力提升。

理念|精力|关系

全局|统筹|教练

战略|洞察|变革

 入职集训

 轮岗历练

 项目竞赛

 职务拓展

 标杆交流

 领导力培训

 影子计划

 全景反馈

 高阶培训（MBA）

 高管教练

 全景反馈

 行业峰会

雏鹰阶段

高绩效贡献者

搏击阶段

高级管理者展翅阶段

中级管理者

翱翔阶段

行业领军者



IMT国际管培生

京东集团将为国际管培生量身打造为期三年的高专业、高挑战、高弹性培养计划，使他们能够全面、深入地了解互联网行业，并通过集团

层面导出挑战性的课题，迅速在商场中融入角色、精深业务、锤炼综合能力，为成为具有商业嗅觉、进军国际市场的领导者夯实基础。

JD-View
通过多种形式/渠道，积累电商行业信息、技能，充分提升全局观

JD-Stage
长达12个月的京东全业务体系轮岗机会开放

JD-Speed
从高绩效个体贡献者到管理者的快速转换；紧随公司
战略，催化促进业务发展与团队打造的双攀升。

JD-Style
综合能力、兴趣和经验，精心制定职业发展路径

JD-Success
给予充分的信任，通过挑战性项目反复打磨，实现复
合型人才成长。

JD-Care
配备专属Mentor、业务师傅、成长伙伴，最大化促进智慧传递

IMT

全方位

格局
高难度

挑战

高速度

提升
全流程

支持

高个性

发展

高弹性

轮岗



JD Run项目

战略性人才发展项目

持续性雇主品牌项目

打造行业内最有价值的实习平台

储备一批面向未来的精锐之师
目标

定位

接触核心板块
体验京东配送

加入多元团队
组队参加挑战

接受优质培训
斩获全职工作

Role Experiencing

Nonstop Support

Union for Challenges

京 锐 计 划



Thank you ！


