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ØWFA（中国）国际促动师协会认证——促动师

ØWFA （中国）国际促动师协会——特聘授权授课讲师

Ø伦敦城市行业协会认证——国际职业培训师

Ø英国剑桥大学认证——人力资源高级专业级

Ø上海社保局——创业能力专项职业

Ø20年人力资源管理经验 / 10年培训咨询经验 / 10年创业经验

柴   雲

Ø 大型国企                 人事处
Ø 德资航运企业          人力资源经理、培训经理
Ø 物流业、银行业      讲师、咨询师 
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雷格·瑞文斯(Reg Revans，1907～2003)
行动学习法之父,
全球第一位“艺术管理” 大师

曾任英国国家煤矿委员会教育主任、曼城科技大学管理学教授、比利时政府顾问、
欧洲管理训练中心协会总裁、英国国际管理协会的国际主席、美国瑞文斯大学校
长

在比利时，一套以他的行动学习理论为基础的改革方案，在1971~1981年间，
使国家工业生产提高102%，瑞文斯博士成为比利时的重要功臣。

《发展有效能的管理者》《行动学习的起源和成长》 《行
动学习:管理者的新技术》
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国际引导者协会 国际引导学院 国际行动学习协会

美国培训认证协会
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服务客户超过100家，助力组织实现战略落地，降本增效上千万元
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专用词 定义

促动
【Facilitation】让……变得简单

【作用环节】互动过程（教学活动 / 工作坊 / 会议）

【过程目的】创造积极参与 / 活跃的氛围，达成预期成果

促动师
【Facilitator】促进有效群体互动过程的专业人士

【态度要求】公正 / 开放 / 中立

【核心保障】为参与者提供架构性 / 步骤化的方法

促动技术 【Facilitation Skill】通过组合内容 / 流程 / 架构从而达成有效互动 / 目标一致的技能

【使用人员】促动师 / 培训师 / 团队建设者 / 会议主持者 / 企业管理者
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咨询师 教练

促动师

内 

容

过程

高

高
低

培训
师

知识经验传授

知识迁移过程

有效培训



促动师职业能力包含的9种促动技术

促动技术 促动能力 主要作用 作用说明

聚焦式会话法 提问力 信息共享 促进团队智慧联享 / 个人反思 / 情绪共享 / 下一步行动等

团队共创 共识力 达成共识 促进团队共识 / 创新想法 / 聚焦关键行动领域 / 价值观重塑等

世界咖啡 对话力 跨界创新 促进跨界创新 / 团队智慧分享 / 创新

鱼缸会议 反思力 向内反思 向内反思，营造团队内 / 跨团队之间的真诚反馈氛围，促进真诚有效的沟通

群策群力 共行力 问题解决 促进问题解决 / 绩效提升；组织变革；快速产生行动方案，自动自发的负责人

欣赏式探寻 幸福力 幸福感提升 幸福感提升 / 压力降低 / 积极文化塑造 / 绩效改进

未来探索 愿景力 共识愿景 共识愿景 / 年度战略研讨 / 利益相关者共识 / 社区探索等

开放空间 创新力 整体绩效提升 创新 / 组织沟通 / 协作 / 整体绩效提升

私人董事会 互助力 集思广益 企业家相互提问 / 集思广益 / 解决问题
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能促动参与者共识愿景共创未来
形成愿景/价值观/战略/年度目标

能促动问题聚焦
分析 / 创新思考 / 群体反思 → 行动计划

学会结构化研讨
能促进知识转化为个人应用

能促动群体智慧链接
将培训知识转化为行动计划

能设计领导力发展 / 绩效改善行动学习项目
实现组织绩效 / 领导力双提升

13

入门级
高效学习促动师

初级
培训落地促动师

中级
问题解决促动师

高级
愿景共创促动师

专家级
行动学习项目促动师
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O 数据层面
澄清外部事实的问题

I 理解层面
挖掘内在深层意义的问题

意义

诠释 重要性

价值

R 体验层面
唤起内在反应的问题

情绪 / 情感

记忆 / 联想

D 行动层面
引发未来行动问题

关键行动

行动步骤

开始时间

感知信息
ORID遵循人类思考的自然心理过程

内在反应 判断思考 做出行动

听到 摸到

看到

回忆到

闻到 尝到
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案例

电商公司ALI的前期需求调研

【实施主体】培训负责人梅老师

【针对人群】产品经理 / 运营经理

【培训课程】《高效运营管理》

【调研重构】① 企业高管 / 参训人直接上司
                     ② 参加培训的学员

聚焦式会话法

重构培训
运用
篇

调研 设
计

实
施

评
估

改
进



O 数据层面 I 理解层面R 体验层面 D 行动层面

本次培训希望解决的问题是？

关于这个主题，您观察到哪些
具体现象？请举例说明

您希望获得哪些可视化成果？

针对企业高管 / 参训人直接上司的调研问题设计

这些想象中，让您最不能接受的
具体行为有哪些？

您觉得目前即将要接受培训的
同事，哪些行为是已达标的？

哪些行为还不能胜任目前工作？

您认为，此次培训对组织 / 同事
的意义与价值是什么？

对于通过本次培训来解决此类
问题，您有什么建议？

您打算如何支持此次培训？

基于您的时间 / 经验 / 能力，你
希望对本次培训做出哪些贡献？

O 数据层面 I 理解层面R 体验层面 D 行动层面

针对参训学员的调研问题设计

目前您在工作中碰到的主要
问题是什么？

本次培训您最希望学到的知识
和技能是什么？

哪些学习形式让你比较投入？

哪些学习形式会让您感觉容易
走神 / 刷手机 / 打瞌睡？

您认为，参与此次培训对您能力
提升的意义与价值是什么？

对于通过本次培训来解决工作
和生活的问题，您有什么建议？

您打算如何投入到此次培训中，
以有效地提升个人能力？

基于您的经验 / 能力，您觉得
在本次培训中可以为同学做出
哪些贡献？



案例 

移动通信公司的在线视频知识迁徙
【实施主体】丁老师

【受众信息】25~30岁基层管理人员，30人

【培训课程】《有效沟通》，0.5天

【培训现状】① 游戏，拓展都做过，热闹但无效

                     ② 传统课程无法调动学员积极性

                     ③ 公司已有通用管理课程的在线视频

【迁徙重构】视频学习 + 线下研讨工作坊

聚焦式会话法

重构培训
运用
篇

调研 设
计

实
施

评
估

改
进



研讨互动过程（60~90min）

I 理解层面

今天的学习，大家最主要的收获
与感悟是什么？

D 行动层面

为了应用所学，未来3个月我们
可以制定怎样的行动计划？

O 数据层面

刚才所学的内容，哪些关键词
或句子让大家印象比较深刻？

R 体验层面

我们在哪里比较投入？

哪些产生了困惑？
是否回忆起过去工作或生活中
经历的事情？如果有，是什么？

学员依次轮流回答 请愿意表达的学员发言 小组讨论并汇报成果 每个学员写下承诺并分享

知识导入阶段

在线学习
学习公司有效沟通视频

课堂讲授
（45~60min）

移动公司管理人员有效沟通案例

1. 与下属沟通的常见问题与有效解决方法

2. 与上司沟通的要点与注意事项

3. 如何与跨部门同事有效协作

答疑总结与鼓励（30~45min）

答疑
厘清学员的学习困惑

总结
梳理当天的教学活动

鼓励
促进学员的实践行动
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转换身份
培训师 vs 促动师

vs

促进平衡
 自由讨论 vs 维护规则

把握平衡
 遵守框架 vs 灵活实施 时间变数 氛围变数 权威变数 

注意事项：

1. 发力点依然放在调研与设计上

2. 设计环节要考虑可能出现状况

3. 实施环节需要一种陪伴的状态





【传统评估三大危害】

          ① 讲师娱乐化

          ② 学员商业化（学员状态 → 客户状态）

          ③ 管理粗放化（容易做到知识掌握度 / 学习满意度）

                                       （忽略学员行为改变 / 培训迁移至工作绩效）

【反馈表三大优势】

          ① 简单实用

          ② 既了解学员学习状态，又指向学习后的行动

          ③ 既反馈课堂中的情绪，学员又觉得在评估老师
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例：大客户管理工作坊反馈表
填写人：                职务：               填写时间：       

1. 培训中印象最深刻的知识点是：

2. 培训中感觉情绪最高涨的时刻是：

3. 培训中感到情绪比较低落的时刻是：

4. 培训后感觉还比较困惑的地方：

5. 培训能解决工作中哪些问题：

6. 培训对未来创造性工作的启发：

7. 未来1~3个月可以立刻着手进行的行动：

8. 感谢您参与本次培训，与伙伴共同创造了如此令人赞叹
的智慧成果！请您一段感言给我们，什么都可以，只要
是您的真心话，我们都倍感珍惜……

O 数据层面

R 体验层面

I 理解层面

D 行动层面

结束语
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【复盘目的】促进合作双方的改进提升

【共享内容】① 共享双方的信息 / 感受

                    ② 本次培训成果的认知

                    ③ 下一步的改善计划



复盘会议提问框架

O 数据层面

R 体验层面

I 理解层面

D 行动层面

反馈表中哪些信息引起了你的注意？

基于本次培训反馈表汇总的成果，大家看完后：

大家觉得哪些地方是我们做得比较好的？

大家觉得哪些地方是我们做得不太好的？

回顾整个培训过程：

针对所出现的问题主要的原因是什么？

基于所有的反馈信息，大家觉得：

针对这样的学员群体，做好培训的关键点是什么？

大家有哪些好的建议？

下一步的改善行动是什么？

基于所有伙伴的分享：

我们立刻可以做出的改变有哪些？

谁来具体负责？

从什么时候开始？



行动学习 法

银行案例
运用篇

案例 

广州某银行的“营销团队建设与
绩效提升”项目

【实施主体】促动师

【受众信息】客户经理，30人

【培训课程】《营销团队建设与绩效提升》，

【培训现状】 传统课程效果越来越不明显

【迁徙重构】1234N1
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厘清项目可投放的资源
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未来探索

聚焦过去（Focus on the past），
聚焦现在（Focus on the present），
聚焦未来（Focus on the future）
凝聚共识（Discovering common ground）
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实施过程中出现

实施中的
计划或主

题

挖掘共性
问题

策略分析

可实施性
过滤

策略转换
行动计划

实施计划

实施前发现

向高层争取
个别资源支

持

发现可能

区分问题
澄清原因

超出能力范围时

个性问题

教练辅导

集中式

Facilitation Coach

分散式
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案例 

“菁萃”组织经验萃取项目
【实施主体】促动师、萃取师

【受众信息】业务骨干，30人

【培训课程】《“菁萃”组织经验萃取项目》

【培训现状】 人员流动大，新员工成长慢

组织经验萃取

菁萃项目
运用篇

菁萃 = 绩效改进+经验萃取+6Ds



经验萃取 组织学习 学习转化 收益评估

•线上微课分享

•训前作业准备

•经验萃取工作坊

•经验呈现培训

•训后优化辅导

•成果制作包装

•组织分享大会

•学习内容上线

•部门按需学习

•设计奖惩机制

•签订军令状

•主管追踪学员行动计划落地

•部门定期学习及复盘研讨

•建立线上导师团

•线上智能训练测试

•复制成功故事会持续分享

•阶段性个人与团队PK

•持续宣传造势

•绩效指标分析

•撰写项目总结报告

•向项目委员会汇报

•项目成效宣传造势

•庆功会

•下一步行动计划

需求分析

•需求研讨会

1、分析组织需求

2、确认萃取方向

3、确定方式与主题

•成立项目组

•确认提升指标

•宣传造势

专家招募

•主题专家画像

•设置激励方案

•发布专家招募

•主题专家筛选

•启动

项目实施框架



萃取方法论赋能
课程 精准萃取工作坊 成果呈现课程

《精萃—精准萃
取组织经验》

《基于工作任务的专家共
创萃取工作坊》 《创课车间——微课开发》

《基于典型事件的案例萃
取工作坊》 《七步成诗——课程开发》

《基于关键岗位的最佳实
践梳理工作坊》 《TTT猫计划》

《基于业务明星的“一招
鲜”萃取工作坊》

《企业标杆员工的TED式经
验分享》

《5P复盘》 《教学案例设计与开发》

核心版权课程



序号 客户名称 项目类型 内容
1 招银大学 培训 8天运营条线TOP运营主管案例萃取培训班

2 招银大学 咨询 案例开发方法论导入，编写《案例开发指导手册》

3 招银大学 培训 内训师大赛中2期1天版案例开发与教学的授课与点评

4 招银大学 咨询 内部金狮项目中2次授课，辅导学员开发领导力案例

5 招银大学 咨询 优化青训班领导力项目中的学员案例并输出案例集

6 中信银行信用卡中心 咨询 开发2天版《业务难题解决（问题分析与解决）》案例教学式课程

7 中信银行总行 培训 零售内训师最佳实践萃取与能力复制项目

8 浦发银行总行 咨询 浦发银行案例体系搭建项目，为浦银大学搭建案例全流程管理体
系及三年案例工作规划

9 江苏银行总行 培训 内训师大赛中3天版案例教学式课程开发工作坊授课并辅导点评

10 兴业银行深圳分行 培训 领导力项目中1天的案例开发培训，项目中产出管理案例

11 工行广东分行 培训 内训师案例教学大赛中2期1天案例开发与教学的授课与点评
12 广发银行 培训 针对内训师1天版案例开发与教学培训
13 顺德农村商业银行 培训 1天《基于经验萃取的案例开发》授课
14 南京银行总行 培训 2天《基于经验萃取的案例开发》授课
15 中国银行上海分行 咨询 编写《案例开发》指导手册
16 民生银行深圳分行/广州分行 培训 3天《案例教学式课程开发》

17 邮储银行广东分行 培训 1天案例大赛的案例筛选与2天优化工作坊授课

银行业案例
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pWFA促动师等级证书（9大促动技术、初级、中级、高级、专家级）

p主题工作坊（培训总结、团队建设、领导力提升、市场营销……）

p微课设计制作工作坊及微课大赛、线上培训平台

p菁萃学习项目（岗位经验萃取）

p案例教学（情境教学）

p TTT猫豹虎、6Ds、5P复盘

p教练技术、绩效改进技术
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u客户电话营销

u客户拜访营销
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u客户促动沙龙

u社群促动沙龙
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公司官网 公众号 大众媒体
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上海杠杆企业管理咨询有限公司

网       址：www.leveredu.com
项目经理：白晶龙
手       机：13310050401
电       话：021-61622188     
上海地址：上海市浦东新区郭守敬路498号21号楼21204-21206
苏州地址：江苏省苏州市新区竹园路209号财富广场2号楼1609室

微信号：lever-wisdom

客户优先

创新 正直

高效率高品质



期待与您合作，携手共创未来！
THANKS


