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培训是什么
培训从哪里来
培训到哪里去



l 按需学习，即学即用，快速转化
l 学习热情高涨，学习氛围浓厚
l 业务部门支持，培训组织效率高
l 有限预算下实施高大上的培训项目
l 培训满意度高，学员反响好
l 培训绩效可衡量，效果可视化
l 高层认可培训成效，实现良性循环

l 课上有笑果，课后无效果
l 工学矛盾突出，学员“怨声载道”
l 业务部门支持低，培训效率低
l 高大上的培训项目不知如何着手
l 培训满意度不高，学员反响一般
l 培训绩效难以有效评估与量化
l 培训效能难体现，高层不认可

VS

？

企业组织学习的困惑

期望 现实



柯氏四级评估



学习方式需求已悄然发生改变

5% 讲授
10% 阅读

20% 视听结合

30% 示范

50% 讨论组

75% 实践练习

90% 向其他人教授/对所
学内容的立即运用

学员趋年轻化，反对讲授式学习！

培训
有效果！



企业培训界的热门学习技术与十大关键词变化

2018年度 2017年度

1 领导力/高管培训 1 变革与创新

2 教练/引导技术 2 领导力开发

3 行动学习 ↑↑↑ 3 移动学习  

4 E-Learning/移动学习 4 微课开发  ↓↓↓

5 新技术应用（AI/AR/VR/大数据等） 5 新学习技术（教练/引导/大数据等）

6 绩效管理/绩效改进 6 游戏化学习  ↓↓↓

7 战略/变革/创新 7 绩效改进

8 培训师培训 8 敏捷课程设计与开发

9 课程设计与开发 9 行动学习

10 组织经验萃取 ↑ ↑ 10 内训师队伍建设



为啥用行动学习？

解决三个问题

行动学习是什么？

行动学习怎么用？



1

2

3

1-眼窝深陷的眼睛
2-老巫婆一样的鼻子
3-微微张开的嘴巴



1

2

3

1-耳朵
2-侧脸
3-项链



为啥用行动学习？

解决三个问题

行动学习是什么？

行动学习怎么用？



李东生：我想请教杰克·韦尔奇先生一个问题，如何保持一
个企业在变革创新持续的热情？
杰克·韦尔奇：我想我们都应当考虑的一个重要的问题就是
商业是一场游戏，商业并不是严肃的、致命的、枯燥无味
的，毫无乐趣的事，商业就是生活，而且是每天我们都想

打赢的一场游戏，我们的听众有多少人是喜欢胜出的？有
多少人喜欢失败的？没有人喜欢失败，如果我们考虑一下
这一点的话，这就是为什么每天都要创新，因为有人把你
的饭碗抢走，因为有人想胜过你，因为有人在游戏中打败
你，所以你要带着你的团队，就象你打羽毛球一样，你每
天都要打，你可以体会很多乐趣。



行动学习不是神仙法术



行动学习是做正确的事



行动学习是让员工愿意干



行动学习是让组织更有活力



为啥用行动学习？

解决三个问题

行动学习是什么？

行动学习怎么用？
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组织变革

组织解决问题
的能力提升

个人行为持续改变

组织能力提升

组织发展

培训

团队行为持续改变

团队行为改变组织绩效提升

传统培训由于无法长期影响个

人行为改变，从而导致收效甚

微，而行动学习模式基于一套

心理干预模式，以终为始，将

组织发展的某一重要任务设定

为行动学习项目，以其为中心

开展团队学习和绩效改善活动。

个人行为改变
阻碍：组织惯性

克服：心理&行为干预

阻碍：艾宾浩斯遗忘曲线

克服：心理&行为干预

 行动学习定

义：它是一个

团队在解决实

际问题中边干

边学的组织发

展技术及流程。

行动学习公式：L=P（程序性知识）+Q（质疑）+R（反思）+A（行动）

如一条绳子将培训引导至组织发展，通过商业模式画布行动学习工作

坊、挑战性目标设置、全程辅导等行动学习流程设计串起了“商业驱

动力、转变的挑战、支持与评估”领导力发展三要素。

行动学习



行动学习的概念与公式

行动学习是一个团队在解决实际问题中边干边学的组织发展技术及流程

博学之、审问之、慎思之、明辨之、笃行之      ——《中庸》

行动学习=程序性知识 +质疑+ 反思+行动



                              群策群力
                              Work-out

最经典的行动学习方法之一，由杰克韦尔
奇和专家创造的一种打破组织壁垒，形成
“无边界组织”的团队作业模式，对于组
织创新、绩效突破有奇效。

                          世界咖啡
                             World Cafe

一种激发团队创造力的新型会议形式。在
咖啡屋的氛围下提出讨论主题、串桌谈话、
写写画画、分享经验，打破了僵化的会议
形式和沉闷的组织氛围。

                    团队共创法
                          Consensus 

      Workshop   Method
 行动学习基本功，可以说是一个更科学和
系统的头脑风暴法，通过写卡片的方式收
集汇总团队意见，自主讨论达成共识，并
形成团队行动策略。

                         欣赏式探询 
               Appreciative Inquiry 

引导团队成员用全新的假设和眼光看待组
织，发现组织额个人潜能。流程：新知探
索—梦想构筑—组织设计—把握命运

                           ORID
                           深度汇谈法

高效有序的学习总结模式，通过信息、情
感、意义、行动四引导，让全体学员以有
序的思维流程共同反刍之前学习和经历的
事情，达成共识。

                            鱼缸会议 
         Fish Tank Conference

不同部门的人员在会议中对各部门进行诊
断。被诊断的部门始终不能发言，只能记
录其他部门给予的意见和质疑。被诊断的
部门像鱼缸中供人观赏的金鱼.

                                 未来探索
                  Future Search

四大原则：1、让整个系统在房间里；2、
把焦点议题放在全局的视角里；3、探求
共识和渴望的未来；4、人们管理和负责
自己的小组，树立责任意识。

                        复盘
                         AAR

对一事件的专业性回顾总结和反思，让参
加者自行发现发生了什么、为何发生、及
如何维持优点，改进缺点。是行动学习不
可或缺的经典技术。

                             开放空间
                            Open Space
一种开放自由的会议模式。在无边际、权
位高低的空间，自主参与,发挥团队的灵感
创意，组建关键话题小组并找到问题解决
方法，达成共识的过程。

行动学习 ——激发团队内驱力和内生智慧的工具



行动学习项目参考流程

行动学习
促动技术学习

3天

发起项目
（深度汇谈）

1天 项目启动会
(行动学习工作坊)

2天

跟进辅导
（心理、行为干预）

4个月

知识引入
（传统培训）

N天

成果汇报会
1天

1 2 3

A

B

C

优势
 
 
 

机会
 
 
 

劣势 风险

2. SWOT分析

5. 行动计划
6.城镇会议

3.承诺

A.背景介绍

B.头脑风暴

C.排列组合

D.提炼中心词

E.行动模型

4.关键行动
（团队共创法）

1.愿景





阿里巴巴：用行动学习重新定义“项目调研”

我们带着问题来学习，这是北斗星
和花儿团队总结出来的问题。

2016年8月，杭州西湖旁的美景依旧，阿里巴巴的培训师们热情高涨的投入到“项目调研”

行动学习工作坊。

传统的培训调研通常会“遭遇”时滞题和习惯性防卫问题。故本次工作坊采用了聚焦式会

话法引导人们进行逐级深入的对话，结合G RO W 谈话技术与聚焦式会话技术进行调研设

计，并通过共识愿景的方法促动调研会参与者达成共识。

Focused C onversation M ethod
聚焦式会话法－O RID

O-数据层面 R-体验层面 I-理解层面 D-决定层面



参训人选 首期训练营邀请IS高级经理及培训部骨干讲师等参与培养

培养计划 9.19-20

知识输入
9.20-30

项目实操
9.30-10.30

成果输出
12.30前

认证评估

行动学习促动师核心

技术学习掌握

ü群策群力

ü开放空间

ü团队共创

ü深度会谈

结合新腾飞项目进行

行动学习项目实操

ü你就是行动学习的

促动师

ü结合复盘：质疑 和

反思

项目成果输出

ü经过实践对项目成

果进行修订

ü 成果总结汇报

促动师认证考评
ü项目成果通过验收
ü理论考试

ü举行全国统一答辩
ü成绩优异者获得资

格证证书

百度：将高级经理培养成行动学习促动师



为啥用行动学习？

解决三个问题

行动学习是什么？

行动学习怎么用？



打开锁的钥匙一定在别的什么地方



团队共创



研讨大主题

“如何应用创新方式解决XXX的培训难题”？



自我管理角色

报告员

在指定的时间内向大组发表小组的报告。

促动师

确保愿意说话的每个人在提供的时间内被倾听。

保持小组处在进程中，以按时完成任务。

计时员

保证小组知悉剩余时间，提醒谈话人。

记录员

把小组的成果（用发言人的用词）写在大白纸上，

请发言人简要重复长的观点。







团队共创流程

头脑风暴

①每 人 写 3 个 关

键行动卡片；

②关键行动尽量

具体，每张卡

片写8-20个字

③胶面朝里，写

得尽量大，一

张卡片写一个

行动

排列组合

①将卡片交给促

动师；

②分类（意思相

近竖着贴，其

余的横着贴）

③控制列数在3-

7 列 范 围 内

（孤儿：合并/

追加/去掉）

提炼中心词

①关键词卡片用

画框做区分

②从最长一列依

次开始提炼关

键词；

③关键词为动宾

结构，不超过

7字；

①厘清行动策略

之间的逻辑关

系；

②用结构图进行

展示。

行动模型



一、背景分析（准备促动墙和卡片）

二、头脑风暴

1.每个人3-5张；2、每张用彩笔写一个具体的关键行动、8-20字；3、横着写、字写大一点。

三、排列组合

1.每位嘉宾将自己认为最重要的一张卡片交给促动师边念边贴到促动墙上。

2.规则：意思相近的贴一列，意思不同的横着贴。

3.第一轮贴完后，收齐全部卡片，打乱继续念和贴。

4.全部贴完后整理：

a.不能有孤儿存在，如有孤儿，客人并入原有列、放弃、或由其他人追加相似建议。

b.总列数控制在3-7列，尽可能不超过5列。

四、提炼中心词（a.7字以内；b.动宾结构）

五、行动模型：将中心词贴到靶心图上。

（行动模型没有绝对的答案，大家觉得能形象的体现行动策略之间的关系就行）

团队共创提示卡



团队共创中头脑风暴的基本原则

一是“三不”原则，即不自谦、不批判、不阻拦；

二是量多原则，即数量越多越好；

三是记录原则，即所有的想法都值得记录下来；

四是借力原则，即可以在他人想法的基础上继续提出新的想法；

五是平等原则，即参与人员一律平等。





课题描述格式









有用才有用


